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Z| ;I La zone d'intervention de I'Office de Tourisme
correspond au périmetre géographique de sa
collectivité de tutelle le PETR du Pays du Val d’Adour
[compétence tourisme]

@ Des partenariats et des actions au-dela de I'échelle
territoriale grace a des conventionnements.
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Les reperes economiques

Repartition des lits par type d’hébergement

Chambres
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L’offre culturelle et de loisirs
IEN Aopeliations viticoles %\ L

= [EE3 vomaines viticoles

IR Festival international

¥ B Sites monumentaux majeurs

ICEER rétes & Manifestations

RERY curiosités patrimoniales

g Equipements de loisirs

J

BEN salles de spectacles




Les marqueurs touristiques forts de la destination
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Une destination labellisée
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Une organisation partenariale
Nos labels et Marques
"gnvironnement territorial




Une association au service du territoire

Le tourisme est I'affaire de tous

o (o
Gaﬂ_e [\ ‘de““ ysduVal d'Adour

\
& Nom: Office de Tour'\s.m;O;ju Pa . /
statut : Association loi 1
¥ président : Pierre TACHON

& R T 'Adour
AF sipge - Maubourgue du Val d'A
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L0ffice de Tourisme est
administré par un CA de 3
colléges issus des forces
Vives du territoire.
Collaboration active des
socio-professionnels dans le
développement du territoire.

e (CeLeLLLelLs @ Promotion — Communication | LeS Projets sont iscutes et
'_—ﬁﬁicenemur'\smenavsuuva\nadotu::‘;\:m-‘ac««mamran««stmnm ® Oenotourisme CONStruits au sein _
destinationcoeursudoues ® [tinérance et Nature de commissions de travail

thematiques, qui se
réunissent plusieurs fois par
an.

® Patrimoine et culture
@® Hébergement
@ Nouveaux produits
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GQUALITE
TOURISME

Marque Qualite
2019

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

S

En catégorie |
2020

\J

TOURISME & HANDICAP

4 déeficiences
BIT Marciac et Maubourguet

FHRTHONUC -E
Immatriculation

operateurs de voyages

et de sejours
9018



| 'environnement institutionnel
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=== P0I€ aNimation du réseau socio professionne
Pale accueil-parcours client

Pdle developpement-evénementie

o Pdle promotion et marketing, commercialisation
=== POIE (uAlite-RSE-sSupport




L"0ffice téte de réseau, partenaire incontournable des professionnels locaux
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La montée en gamme des partenaires, fer de lance des actions de I'0ffice

@ Accompagnement personnalisé des porteurs de projet

Ol “© Meliers collectifs de professionnalisation

Conseil - Expertise
Accompagnement &

@ Suivi de Ia labellisation Vignobles et Decouvertes
J, |

- %»7

SN @ Organisme de classement en meublés de tourisme

Le marketing, le tourisme digital, la satisfaction client,
le développement de I’offre




Pole accueil, parcours client
Le schéma d’accueil et de diffusion de I'information

Accueils deportes saisonniers
@Tour de Termes d’Armagnac

3 Bureaux permanents
@ Marciac

ouvert toute I"année § @ Aignan - bit, marché et base de loisirs
[6j/semaine et 7/7 pendant JIM] =  @Plaisance - marché
@ Maubourguet E
e A TDMOIE 757 Acgueil mobile sur les
o Riscle 2 manifestations phares de Ia
ouvert de mars a novembre } destination
[4j/semaine] i

Relais d’informations chez nos
ambassadeurs

2 Points info permanents

o France Services Vic et Ranastens | Jeunes volontaires en service
ouvert toute I’année civique pour la médiation aupres

des habitants




Pole accueil, parcours client

La Gestion Relation Client

L'Office de Tourisme qualifie et identifie les clients
et leur attentes:

l’UffiGB de Tﬂurisme @ Profil de clients [type, origine, durée séjours]
flﬂélISB |BS (}"ents @® Demandes récurrentes

@ Primo visiteur ou fidéle...

sur la destination

© Adapter et personnaliser les produits & services
®© Séduire et inciter a I'achat
®© Batir une relation profitable sur le long terme.

Contacts gualifiés Prospects

oVeuttout, tout de suite.
: . Attend quon lui facilte la vie :

- Veut et traitg comme un VP § &




Les projets structurants collaboratifs >> orientations stratégiques

< Grand Site Occitanie - Marciac

9 Accompagner le contrat de territoire touristique et culturel
pour rayonner sur toute la destination Coeur Sud Ouest et
au-dela du territoire du Pays du Val d’Adour

@ La DO|III[|UB gnotouristique

» Accompagner une dynamique collective - Fédérer les
filieres autour de projets communs

& Accompagner la montée en gamme : déploiement et
animation du label Vignobles & Découvertes

& Commercialisation de produits cenotouristiques

O lB tourisme responsanle

Construire un positionnement de destination dans le
cadre du Green New Deal.

& Intensifier le positionnement Slow tourisme de la
destination et les marqueurs tourisme a la campagne

Federer les initiatives autour de projets de
développement structurant, s’inscrivant dans un
positionnement de destination attractive




Les projets structurants collaboratifs >> orientations stratégiques
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Federer les initiatives autour de projets de
développement structurant, s’inscrivant dans un
positionnement de destination attractive

@ L'jtinérance

? Mise en tourisme |'offre d'itinérance existante [sentiers,
chemin de Saint Jacques, sentier de 'Adour...]
» Création de parcours ceno-rando
» Développement d'offres touristiques d'itinérance douce

< La valorisation du patrimoine

Art Contemporain

Escape Game

Mission Bern

Structuration et mise en ceuvre d'une
politique artistique

Création d'une offre de mise en
tourisme des Territoires du Jazz-Marciac

Sauver le patrimoine en péril



Pole développement, éevenementiel

L’0ffice participe a I’organisation d’evenementiels pour booster les

fréquentations de la destination
@ Participer a [a mise en euvre de Jazz in Marciac

08 > 13 JUILLET : b A\ . ©@ Faire vivre une expérience singuliere aux festivaliers
e o M L B O Participer a lacommunication du festival
EN CEURSUD OUEST AR ) . & Facilitation des recherches et réservations d'hébergement

MARGIAG, PLAISANCE, AIGNAN, MAUMUSSON, CROUSEILLES, TERMES

it Bt BSRE o Fideration des filidres viticoles et de

Rt Vi SRS RN partenaires autour d’un grand RDV 51N

CONCERTS Simmacamms ~~ S S 1 it @ Journees cenotouristiques en juillet
“ & La 5'N se met a table en octobre.

@ e : eiiitiGas »> Dégustations, animations, randos, visites, gastronomie. .
L’evenementiel T
levier du développement 0 Aide a [a création d’animations touristiques

tﬂurlsuque i @ Les marchés fermiers

@ Célébration des 700 ans de Plaisance en 2022
% Evenement culturel sur le monde agricole a Rabastens




Pole promotion, marketing et commercialisation

i

**‘“ =% =

Mettre
en valeur
la destination

Les multiples vecteurs de communication de I'0ffice

- VA(:ANGES =

- GUIDE D'INSPIRATIONS

[(kxm

@ Les editions - Ie Print

@ Guides touristiques
@ Carte cenotouristique
@ Affiches et baches promotionnelles

@ |@s supports numeriques

9 Site internet www.coeursudouest-tourismecom

@ Réseaux sociaux @coeursudouesttourisme

@ Newsletters

& Les systemes d'informations touristiques départementaux
et régionaux

@ s plans media

@ Parutions dans la Presse Régionale et Magazines
@ Accueil presse spécialisée, bloggeurs, influenceurs
@ Emissions et spots radio sur Radio d'Artagnan



Pole promotion, marketing et commercialisation

communiquer par le pruduit - [es sejours clés en main de I’0ffice

O UHB gamme de séjours packaoes au catalogue
BELLES | -' ) Caves & Chateaux

2022/2023 L' |
| (@) Serenité, slow tourisme
Entre amis, en tribu
@ Festival & Culture

(2) En amoureux

Develupper
la notoriete &
'image
de la destination

@ les séjours a la carte

Le service de commercialisation de |'Office

_ concocte également des séjours pour ses clients a
. | r .
Coeur Sud-Oues| | la demande, au gré de leurs envies.

Marciac Madbran St Mot

e




Pole promotion, marketing et commercialisation

"'"1'

service hebergement chez I’nabitant pendant Jazz In Marciac

Faciliter I’nébergement
des professionnels du
festival

. Le niveau de fréeguentation de Jazz in Marciac
| sature I'offre d’'hébergement classique sur le

| secteur autour de Marciac.

. Pour éviter les dérives d'initiatives

. individuelles nuisant a la manifestation

. comme a I'image de la destination, I'Office de
. Tourisme commercialise un parc de

. chambres chez I'habitant.

g &4 Propriétaires  JEEY Chambres



Pole promotion, marketing et commercialisation

— —
= ]

“Une boutique
de destination

“ Shopper " dans I'espace Boutique de I’0ffice de Tourisme a MARCIAC

o g

o

@ Une vitrine des savoir-faire locaux

@ Des idées cadeaux/souvenirs

@ Produits locaux et gourmands

@ Produits artisanaux

© Produits identitaires a la destination
@ Articles Junior

®

®

Dans le cadre de notre démarche de tourisme responsable, une attention
particuliere est portée sur le choix des produits commercialisés en boutique.
Les producteurs sont majoritairement locaux et utilisent des matiéeres et des
process de développement durable.



(Euvrer a 1a montée en gamme de I'accueil et des prestations de I'0ffice

Une Démarche
de progres
continue

I-\SSUTBT un mnctmnnement correspondant HUX BXIQBHGBS

de 1 BB[’[ITI(_I&:[IUI] de [a Marque Qualite [uun_smeTM Bl aux
criteres du classement en Gategorie |

Harmoniser le fonctionnement interne de I'Office de Tourisme
par la rédaction et le suivi de procédures formalisées : gérer et
faire évoluer un systéme qualité

Suivre les remarques, réclamations et suggestions des visiteurs :
mise en ceuvre d’indicateurs et d’outils d’écoute client,
analyse, bilans qualité

Etre force de proposition pour étre un levier de
développement du territoire : animation d'un groupe de travail
sur la qualité

Les actions de I'Office s'inscrivent dans une politique de
développement durable : achats responsables / Circuits courts,
Partenariat avec des TO tourisme durable, Boutique : produits
bio, éco, HVE/ locaux et atypiques...

L'Office de Tourisme s’attache a la prise en considération des
besoins spécifiques des personnes en situation de handicap
afin d’'assurer de facon pérenne un accueil de qualité a la
clientele handicapée.



Pole qualité - support

Observer les tendances et [es comportements des clienteles

ﬁ Compiler des données brutes, puis les analyser
pour en faire des indicateurs qui permettront de

mieux comprendre et de prendre éventuellement
des décisions en conséguence.

@ Les thématiques de I'observation locale

e L6 recensement de I'offre touristique de son territoire
L6 Suivi de la fréquentation

[ GﬂfﬂG[BfIStIUUBS de ses clienteles

© | g3 retombees économiques

@ |'image, a notorigté et I’e-réputation de son territoire

ONONO)

" Regarder
étudier
~ surveiller

0)

x Pour chacun de ces volets, 'Office a mis en place des
indicateurs et des outils pour en tirer des informations
utiles pour développer ses projets.
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| "¢quipe de
| Olffice de
lourtsme

Une équipe pluridisciplinaire
Qui fait quoi a I'0ffice ?
l’organigramme
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/ LuckyLuke
Elle reflechit plus vite que
son ombre

C'est la boss ! Elle impulse et met
en ceuvre la stratégie touristique.
Elle coordonne aussi les projets
structurants de I'Office. En tant
gue manager elle encadre
I'équipe.

Véritable chef d’orchestre, elle méne
avec harmonie et sensibilité son
Bquipe 4 1a baguette.

Pour Ia joindre :
direction@coeursudouest-tourisme.com

...engagee a100%

D Membres d’équipe permanent

® 6 salariés de droit privé de I'association

® 4 agents de droit public mis a disposition
par le PETR

Equivalents temps plein

IRl Avorenti

BEN Jeune en service civique en 2021

Stagiaires accueillis en 2021



Merlin I'enchanteur
Ficeler sans faire de
neuds

Interlocuteur privilégié des
partenaires de 'Office, il met les
acteurs en réseau et accompagne
surtout les hébergeurs. Référent de
I'hébergement chez I'habitant, il
loge les festivaliers de Jazz In
Marciac.

Fan de musique, méme en denors du
festival il fait monter I son.

Pour le joindre :
hebergement@coeursudouest-tourisme.com

N~~
-~
————————

Candiac

I'observatoire économique, du
classement des meublés, de |a
taxe de séjour... Elle est aussi la
graphiste interne de |'Office.

Pour se détendre apres Ia taxe de
séjour, elle déguste les vins de nos
appellations. .. avec modération !

Pour la joindre : _
administration@coeursudouest-tourisme.com

Huggy les bons tuyaux
Le centre de [6S30UICES,
un probleme, une solution...

En charge de I'administration, de

SBenatd
Bacchus

|l est tombé dans Ia
marmite adolescent

En lien avec les filieres viticoles, il
développe I'cenotourisme sur la
destination. Il est également en
charge du déploiement de
I'accueil hors les murs.

En vrai épicurien, Son expression
fétiche est “ 1a vie est belle ™ !

(

Pour e joindre : _
enotourisme@coeursudouest-tourisme.com
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%/ Damoiselle De Martignac

,,//
-;fl/mmw Que=
o > ~ _ 3
MM: g La Yann Arthus Bertrand i

The Author La destination vous Ia iy !
L6 Syndrome de Ia page Voulez bleue ou bien cuite ? e Lé pairimoine C'est sa vi
blanche ne connait pas . y L
Referente Qualite, elle veille a Elle conseille des activités et
Référente Promotion et Marketing, I'excellence du niveau de service M propose des séjours aux clients.
elle met en valeur nos prestataires rendu par I'Office, notamment a /A son dada. Ia valorisation du
et notre destination. A la 'accueil. Elle achalande aussi la patrimoin'e en particulier les
commercialisation, elle concocte boutique de produits qualitatifs V4 vieilles pier’res. Elle réalise aussi les
des séjours clé en main. Elle régionaux et engage des actions en vidéos promotionnelles de I'OT
accompagne les partenaires dans faveur d'un tourisme responsable. = elle y est méme figurante.
" professionnalisation. Ecolo dans I'ame, elle a toujours un bon
Flle sait tout dire et gcrire avec un blan pour confectionner soi-meme Ses (‘ \llllgrll?llrlg sgl? gtrtlgﬁga[rlstt%qlneaggt[}g;?e]l la
-, | umour décalé. Vous pouvez lui faire produrts. reine des gateaux
“-3 confiance pour construire votre histoire. o .
Pour 1a joindre :

veronique@coeursudouest-tourisme. com Pour [a Joindre :

Pour la joindre : agathe.martignac@coeursudouest-tourisme.com

murielle.datola@coeursudouest-tourisme.com N

———"""——_‘—’-—r

~
~
——————————



" Eﬁam’ch?
La Geek

Il existe une application
pour ¢a !

Elle gere I'e-tourisme de I'OT et
valorise la destination sur le web
[c’est elle qui créé les fameux widgets
dusite!]. Elle accompagne aussi
les partenaires dans leurs actions
numeériques (e-réputation,

commercialisation, site internet)...

Passionnée par les nouvelles
technologies et trés joueuse, elle a
toujours une astuce sous Ie coude.

Pour Ia joindre : _
webmaster@coeursudouest-tourisme.com

N~~
-~
————————

- » (4 -
= ~

‘MissRando
On sait comment la faire
marcher...

Incollable sur la rando, elle est
naturellement la référente des
activités de loisirs. Animatrice
qualité, elle est en charge du
développement d'une destination
pour tous.

Vous voulez vous changer les idees,
passez d I'0T, sa honne humeur est
communicative.

Pour la joindre : _
valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com

s llelle ¢
BB, I'influenceuse

TOU]UU[§ au fait des
dernieres news

J'SUIS EN

Ambassadrice de la destination
aupres des internautes, elle
anime les échanges sur les
réseaux sociaux et partage ses
expériences en images et vidéos.
Elle est également la référente
des restaurateurs.

Dans la famille ** amis des bé'[[jS "
elle est certainement 1a tata caline.

Pour Ia joindre : _
estelle.vasseur@coeursudougst-tourisme.com



ORGANIGRAMME -

OFFICE DETOURISME DU PAYS DU VAL D'ADOUR / DESTINATION CEUR SUD OUEST-MARGIAG-MADIRAN-SAINT MONT

DEVELOPPEMENT ET EVENEMENTIEL -

@@@
COOEOE®

Culture et Patrimoine
Tourisme Durable
(Enotourisme
Randonnée et Itinérance

- AGCUEIL ET PARCOURS CLIENT -
OIOICIOIOIOIO

Gulllaume ARNOULD

Rerérent hebergement /
Partenariat

~ Emily AUGADE
Direcirice

* Agathe MARTIGNAC
Conseillére /Referente
Patrimoine

Sandra CIGERD

 conseil ¢’Administration

==

- PROMO-COM/MARKETING/
COMMERCIALISATION -
OROIORORORC)

@@
g‘ Resp. Sociétale des
Entreprises

" Bernard CORTESE Murlelle DATOLA Véronlque BELESA

Responsable Responsable Responsable Responsable
administrative SADI/eenotourisme Marketing / Com Accuell Qualite/RSE

= A
Estelle VASSEUR

Monique MOULIE ‘ JVHIEI'IERHID'E
Webmaster / conselliere / Qualité / Conselliere /
Numérique touristique Rerérente itinérance (ommunity Manager
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sur le terrain

]
" — X5 +46
19 690 i bk W o de visiteurs par
/J Yo rapport a 2020
-
Accueils mobiles sur

visiteurs
manifestations

BEN ‘coucilsdéportés
saisonniers sur tout I'été

Clientéle francaise

Sur la toile
I visiteurs il %
[

1 VA7 2 {=To }l Pages vues
n 7243 VD
yL-{oXo = Couverture
personnes ayant vu du contenu de la Page
r@) (YA Abonneés
> | 31%

m Couverture

y (=073 Consomment un séjour

accueillis dans nos bureaux et sur nos
stands par nos conseillers en sejour

E Relais d’information déployés
chez nos ambassadeurs
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Coeur

On nous a vu et entendu ss st Oncs

NOUus avons dlﬂuse
*BUNNE NUIT

—GUIDE DES HEBERGEMENTS
= =

ChD
(= =]

NOUS avons cr

30 @@ (), yous donne M‘W’“

![EINII(S EIIHRMANI](K

eur Sud-Ouest

m Cartes enotouristiques
Brochures touristiques
m Brochures hébergement

BN vidéos de séduction expérientielles

n supports “ Print ” événements
et destination

Affiches, dépliants, baches promotionnelles, jeu Sites patrimoniaux majeurs, parc de loisirs, @notourisme



Cocur

On nous a vu et entendu ses st Ot

Dans Ia presse & magazines

Partenariats dans I Presse Régionale - Plusieurs publications

Dépéche du Midi, Semaine des Pyrénees, Yvette Magazine

Partenariats d’insertions publicitaires dans des magazines

R, X
3 i
e 3 ok
g . 3 o

/ N
s X = 2

% 5 ‘
EF

= Magazine ELLE, France Today, Guide Michelin, Guide du routard...
Nous sommes , ' _
présents e Sur Radio d’Artagnan
e N T I Svots / jour - du 01/05/2021 au 30/04/2022

JAMBES

- M, > Gpose IEBN Emission par mois “Cceur Sud Ouest Passionnément”

Aupres des communautés d’influenceurs

Partenariats pour relayer et partager notre offre

La dénicheuse de Pépite, Il était un couple, les Others, Jenny Diab, Work
shop Atout France, GDT, HPTE
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E Partenaires suivis dans leur projet de développement

Rencontres partenaires [au printemps et a I"automne]

EX fouctours  JREE]) visites prestataires
IEEEY tvonnés newstetterpro  [EEXY] Avonnés FB pro

723 Prestataires suivis dans Ia labellisation Vignobles & Découvertes
Ateliers thematiques suivis par les partenaires
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SBiours vendus de ventes sur la destination
l - BEEERZXE (e recettes pour I'0T [15% de marge]

IEXZEXETH e retombées économigues sur fa destination de recettes de taxe séjour affectdes au
| développement touristique




www.coeursudouest-tourisme.com

| 'Office de Tourisme
d votre service

avec plaisir !
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SUEOuest Suives nous sur les réseaux sociaux : (@coeursudouesttourisme
ﬂ ") Groupe prive Pro Facebook : Ceeur Sud-Ouest Tourisme, pour vous les pros |
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https://www.facebook.com/groups/2902356586516361

