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Pourquoi étre partenaire ?

¥ ®ntégrerle Club Ceeur Sud-0uest

% A4S A § - de2e0partenaires en 2073
A O bencficier d"accompagnements et de conseils
S N R © coioitre lavisinilite de votre activite

ftrepartenaire  © Partager les mémes valeurs
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O simplifier votre quotidien

\

= Notre partenariat =

Des Services Pack Starter 75 €

) Ceur Sud-Ouest (communes du Pays duval o Adodri ™
des Options

On vous propose:: Pack Starter .................... m

Hors zone Geeur Sud-0uest (hors communes du Pays du Val d’Adour]

@ un pack simple, qui vous
permettra de donner un
coup de boost a votre

activité.
@® des services en option Se rV|Ces plus + m
taillés sur mesure pour A il 1 q
‘. les besoins de votre Autiliser toute I"annge

développement.

Si vous souhaitez communiquer sur plusieurs sites ou enseignes,
nous proposons une souscription supplémentaire avec 50% de
réduction sur la seconde et la gratuité sur la troisiéme.
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SEIVICes gratuits

Jerenseigne ma fiche ¢’information
pour une meillgure promotion

\)

Datatourisme
l"information touristique en opendata

L i . ~
Les données circulent au-dela
17
des apparences

» Les informations sont traitées et
exploitées pour alimenter les Offices de
Tourisme, les sites web, les applications,
la presse quotidienne au niveau local.

9 Puis les informations bénéficient d'une
large diffusion régionale voire
nationale.

7 Les jeux de données constitués par
cette plateforme en Opendata sont
rendus accessibles a tous et
permettent aux acteurs privés
[entreprises, start-up] et publics
[collectivités] d'accéder a des
informations fiables et qualifiées.
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Lo 3
Ja suis acteur
gelagestionde mon
Information "
By Eye . i

Date: en debutd’annee

Gomment:: email,avec unlienvers un
questionnaire prerempli

Objectif : actualiser vos informations [tarifs,
ouverture, offre...1

Finalite - alimenter 18s supports web et éditions
papier de 1’01, departementales, regionales...

La mise a jour de votre offre est possible toute
'année pour maintenir une information fiable

qui peut étre diffusée. Contactez votre
référent a I'Office de Tourisme.



Services gratuits

vvvvvv

POUR NOUS CONTACTER :

16l : 05 62 37 63 55

UID EBERGEUR

TELEDECLAREZ SIMPLEMENT §
LA TAXE DE SEJOUR

aaaaa

8 Wonacudans
¥ 1"agenda de I0ffice

BTUBUT IB
fﬂGIleBﬂT [ataxe de ==

9 L'Agenda est I'outil indispensable a la , Selﬂur
promotion des évenements, |
manifestations ou autres rendez-vous
sur la destination Coeur Sud-Ouest.
Envoyez-nous vos éléments par mail
(texte et images) quelques semaines
avant I'évenement afin d'optimiser son
référencement sur nos supports.

@ Site web \l/
g WWWw.coeursudouest-tourisme.com .

Mon référent taxe de séjour répond a

; u ” toutes mes questions et
g @® Newsletter “Grands Rendez-Vous m’accompagne dans mes démarches.

1400 abonnes @ paysduvaldadour@taxesejour fr

@ Tel.:06.80.57.48.03 @




www.coeursudouest-tourisme.com

Reseau >> Accompagnement
Visibiliteé >> Commercialisation




Pack Starter

Le Club Coeur Sud-Ouest
~Partageons & @

avangons + (6280
ensemble partenaires

en 2023

Retrouvons-nous tout au long
de 'année & développons
votre réseau de professionnels
en nous mettant en relation.

Des temps forts

Mars /Avril Octob
Eductours de printemps ctobre
Lancement de saison-Doc market L6S re']%?]”&gessaegg}f']a”83
Meeting par activites Meetmgnaractlvﬂes

Visite cnezles
AvrII/Mal partenaires

La Soirée du partenaire




Pack Starter

Qg Club Coeur Sud-Ouest

[amaletteduy o
partenaire.
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Je dispose e, 5
e Je deviens
d’agloat:tenance ambassadeur - A
au u R
Coeur Sud-Ouest. B(BU[SUU‘UUBSI ‘
L2 Newspro =\
L6 groupe pro rB -\
Je recois La documentation de
un concentré d'actualités, I'0ffice de Tourisme chez vous
de nouveautés J'offre
de la destination,
dg taenﬁztn'ziﬁ'?lt surtout une expérience unique a Nos
visiteurs en m'appuyant sur les
Je partage brochures touristiques
avec |e réseay | | de notre Office de Tourisme.

O




Pack Starter

Je beneficie

de conseils Je souhaite me lancer ?
professionnels J6 e Sais pas Vers qui me

fourner?

Je souhaite developper mon
0ffre ?

Quelles procedures ?

Comment faire ?

B Nous sommes a votre disposition pour vous orienter dans vos démarches
de qualification afin d'enrichir vos offres et vos services.

Des ateliers thematiques - | .
< Tourisme en ligne et digita

Nous proposons des accompaghements ReSeaux sociaux
génériques [collectifs ou individuels] pour vous | Commercialisation
aider a compléter votre savoir-faire. Nos ateliers

s'articulent autour des themes en lien avec la Satisf_actipn client
stratégie de développement de notre Labellisation et classement
destination. < Juridique et reglementation

Si des sujets particuliers vous tiennent a coeur,
Nnous sommes a votre écoute !



Le conseil et |'accompagnement

Je me forme a I"accueil &
a10ffre touristioue

Comment bien accueillir

mon client ?
Devenir incollable Quelles activites conseiller
¥ sur sa destination ! a mes clients ?

Participants en 2073 Comment gérer un probleme
(e avec un client ?

Sl s

Gomment 8tre ecologiguement
pIuS vertueux ?

o

QQ Suivez le parcours de e-learning ludique et rapide autour de I'accueil, de la
connaissance de la destination et du développement durable.

BERNRIRIEIN C'est apprendre de maniére décontractée et ludique!

e a
s
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RAPIDE ACCESSIBLE LUDIQUE ANIME
contenus de 10 mn/jour N’im[][]r[ﬁ[]l:l B_tﬂuan[] on Videos, quizz facile PUU”B“T_UTUB[
e desire d’utilisation I"apprentissage



e Pack Starter

SUr 18s reseaux
SOCIauX

s Envies

Mes prestations relayées
sur les plateformes de
réseaux sociaux (FB,
Instagram) : stories,

publications, vidéos...
En taguant
@marciac.coeursudouest-tourisme.com

[ Uy
Jesuisvisible =

surlessupports ae

| ‘\ mn0r .

Surle web Y Dans les brochures

Www.coeursudouest-tourisme.com

Une page dédiée a ma
structure sur le site web de
I'Office de Tourisme.

Nous vVous proposons un

affichage comprenant : photos, | La brochure Bonnes vacances
descriptif, coordonnées, lien ; fait peau neuve

en 2024
pour mieux répondre

@ de /0000 visiteurs/an aux attentes des visiteurs !I! @

& Disponibles dans les Bureaux d'Information
et chez les professionnels du tourisme.

P Envoyés a nos futurs visiteurs.

9 Téléchargeables sur le site internet.

vers votre site web, tarifs,
services et équipements, avis...

(1) () (o)



| a visibilite et la promotion

“ Mon offre estmise en avant =
'. parlescnnselllersensewur

P

Nous orientons les clients de
I Office de Tourisme en priorité vers

WS

7 "” - S i t
£ r‘/ \ / = 2 l; ‘
o » ’ \ ;' '& - g (g ;j @ Dans nos bureaux d'informations
| [ B - ‘ i sk

|

<7 x @ Sur nos accueils déportés

]

@ Sur nos accueils mobiles lors de
manifestations phares

...Pour [es hebergeurs
3] UUU EN temps réel pendant e festival Jazz n Marciac

Vlsr[eurs _ Nous mettons a la disposition des festivaliers,
en recherche d’hébergement,
en 2023 vos disponibilités en location.



La visibilite et la promotlon

DS petits +
pour DOO_SIB[
publications mon activite

Grace a des photos de qualite

L'Office de Tourisme
met a ma disposition
des photos a télécharger
sur sa phototheque.
Ces visuels peuvent
étre utilisés librement
dans mes supports
de communication
papiers ou numeériques

en mentionnant Je Tais parlerde moi surlesondes

les crédits photos.
Une offre préférentielle sur *“ Radio d’Artagnan ™

En tant que partenaire
de |'Office de Tourisme,
je bénéficie
de tarifs préférentiels négociés
pour la diffusion de spots radios
sur les ondes de « Radio d'Artagnan ».




Pack Starter

Nouveaute 2024

Vous 6tes organisateur d’evenements ?

GBSBFWCBVOUSBSTUTODUSEDQUTUTBDU[BBHIﬂaiﬂ
@ lavente de votre billetterie

@ Pourqui?

Une euume Associations ou organiseurs d'évéenements
de professionnels | @ Comment? |
TOUBSENIE e s s

Avantages :

- Les reglements sont percus par I'Office
de Tourisme,

- Un point est réalisé sur I'état des ventes
et envoyé a l'organisateur,

- L'OT reverse a I'organisateur le montant
des ventes aprés prélevement du
commissionnement.

- Plus besoin de laisser vos coordonnées
personnelles pour vos réservations.

©



| a commercialisation

TR 6 commerciaise
dttet d [d PidCe 6 Marte mon offre surlewen

Elloha est LA solution tout-en-un
pour votre établissement!

6 “Startup ”

@ Je gere mes disponibilités
grace a un outil qui me permet
d’'administrer un planning facilement.

@ Je propose la réservation et le paiement
en ligne a mes clients sur mon site
internet et celui de I'Office de Tourisme _

[sanﬂs commission]. Pour + de Services
800/[] !"des francgais préparent leur séjour en ligne. © La diffusion de mes offres sur les

principaux marchés et réseaux sociaux.
@ La gestion de mon fichier client, mes
avis et mes campagnes e-mailing.
@® La création de mon site internet.
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A Je bénéficie, grace au
/N partenariat, a des
tarifs préférentiels négociés

pour moi par I'Office de
Tourisme.



( Pack Starter

L8 Service sejours
de1’0ffice de Tourisme
commercialise mon offre Si:

de développement
de I'Office de Tourisme.

» Je suis qualitatif et je réponds
au cahier des charges.

J8 SUis selectionne pour integrer

"0ffre de SEIDUTS comm_ercialisee
par I"0ffice de Tourisme

» Je signe une convention
avec I'Office de Tourisme
itions de vente.

T
-~
-
-
-
-
-
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Je suis valorisé

aupres des clients
/ dans la brochure séjour “Bellgs EScapades”,
sur le site web commercial,
dans les actions de promotion et
campagnes mailings ...

L'Office de Tourisme se réserve le choix
des partenaires participants aux opérations
en fonction des critéres d'éligibilités.
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www.coeursudouest-tourisme.com

) Pour aller - loin >> es services a1a carte
~dsouscrire en option




Services Plus «

. JB * pulse ™ mavisibilite sur les supports de mon 0ffice

Mon offre privilggiee

Je gagne encore en visibilité grace a un
encart plus attrayant dans la brochure
« bonne nuit », je la recois au format
numeéerique pour l'intégrer
sur mon site internet (pour les hébergeurs)
et j'apparais dans les léres positions
sur le site de I'Office du Tourisme::
v' Une photo + grande
v Un descriptif + détaillé

N
25€
Mes bons plans 4 la Ung

Je propose mes bonnes affaires
[un tarif exceptionnel, une gratuité,
une remise... le bon deal quoi ! ]
sur la page d'accueil du site web de I'Office

=W o<

Unfocus en encart ** pub ™

J'investis dans une publicité
plus marguée sur les brochures
de I'Office pour attirer I'attention
sur mon offre.

Si notre agence de communication
crée votre publicité:

2 e

Si vous nous fournissez,
votre visuel de communication:

145 €

=

LB VSUEl 06 1 pUbliciie $6ra crge aans Ié 1espect
(614 charte graphigue e I'0rice ae Jourisime

O,



| 'accompagnement personnalisé

~ Jesuisaccompagng
a1a mHIUISQ UBS UTIIS NUMBTIQUES  « optimiser e référencement naturel

(6 mon site web

@ Uptimise‘rma communication
SUrles reseaux sociaux

< (reer etanimer mon site web
< Travailler ma visinilite sur Ig net
< D@couvrir 1es outils Google

D'autres thematiques sont possibles selon les besoins
des partenaires et en fonction des possibilites
del'équipe de I'0ffice de Tourisme.

Suite a un diagnostic, I'Office de Tourisme m’accompagne en fonction
de mon niveau, de mes besoins et m'apporte des conseils personnalisés.



| 'accompagnement personnalisé

Je perfectionne
la commercialisation
(e mon offre

& bonstruire sa strategie commerciale

< Mettre en place son plan marketing
© Relation clientels et fidelisation
& L83 réseaux de distribution - 0TA

< E-18putation, répondre aux avis

D'autres thematiques sont possibles selon les besoins des partenaires

o Ca|GU|Bf |es remurs Sur IﬂVGSIISSBmBﬂ[S gten fonction des possinilites de I'équipe de I'0ffice de Tourisme.

Suite a un diagnostic, I'Office de Tourisme m’accompagne en fonction
de mon niveau, de mes besoins et m'apporte des conseils personnalisés.

9



Heébergement : la montée en gamme

Je fais etoiler 6 bonnes raisons de faire
monmeublg de tourisme __ CRESERIICIRNAIEN

© Jegagne envisibilite

' Jg beneficie 0’une promotion accrue
@ J'accede a des services et outils

& Je peux accepter 1es cheques vacances
< Je simplifie ma taxe de sejour

< Je paie moing d'impots

Pour décrocher les étoiles, I'Office de Tourisme diagnostique
mon logement, me conseille et établit un plan d’actions
pour me permettre de répondre aux exigences de la grille de classement
[équipement, services au client, accessibilité et développement durable].

=N so<

Tarif preférentiel pour 1es partenaires : 150 € 1a visite au lieu de 1806



Services Plus «

J"améliore le contenu
de mes supports de com’

Mon shooting photo

Je commande un reportage sur
mon établissement pour me
constituer une valise de photos de
gualité qui mettra en valeur mon
activité.

@ Définition de la mise en scéne

@ 1/2 journée de prises de vue

» Traitement des photos

Unzoom
éiﬁék 100 SUr I8 reseaux sociaux

Je dynamise mon activité par des
publications personnalisées et mises en

scéne sur les réseaux sociaux de mon Office
[stories, post..]

= B




L83 engagements du partenaire

) Respecter les dates limites d'envoi
des informations
2 Fournir a I'Office de Tourisme
des informations fiables et a jour
2 Communiqguer a I'Office de Tourisme
tout changement de l'offre
7 Intégrer sur votre page le lien du site internet
de I'Office de Tourisme
(9 Respecter les réglementations en vigueur
afférentes au domaine d’activité
) Etre a jour des obligations déclaratives

Depublication de I'offre

9 L'office de tourisme se réserve le droit de ne plus publier
une offre dans le cas ou plusieurs réclamations
seraient formulées a son encontre.

79 Le prestataire sera contacté avant toute dépublication

pour information et échanges dans le cadre

de la démarche qualité dans laquelle

I'office de tourisme est engagé.

Nous vous informons que vos données personnelles sont collectées pour alimenter une base
de données appelée SIT « Systeme d'information Touristique » commune aux Départements
64&65, a la Région Occitanie et utilisée par I'Office de Tourisme du Pays du Val d’Adour pour la
conception et la diffusion de ses outils de promotion (site internet, éditions papier,
newsletter...). Par ailleurs, vos informations touristiques seront diffusées par DATAtourisme
(dispositif national mis en ceuvre dans le cadre de la loi pour la Républiqgue Numérique).

La durée de conservation des données a caractére personnel est strictement limitée
a leurs finalités de collecte (la promotion du tourisme).



www.coeursudouest-tourisme.com

< Jecomplete et signe Ie bon de commande.

< Jeretourne e hon de commande accompagné de
mon reglement (cheque, GB, virement, en ligne).

< Jeremplis mafiche d’information.

‘/[41170:&:/0

LT
an,
A

OFFICE DE TOURISME
21, place de I’Hotel de Ville 32230 Marciac

Contact : Carine GUILLET
€ 0562082660/06143364 70
hebergement@coeursudouest-tourisme.com

.‘ @marciac.coeursudouesttourisme

Conception, rédaction : SC/OTCSO - Photos : © OTCSO/P.Meyer/Pixabay
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