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Formation du
de handicap
g Le personnel est sensibilisé.
C’est-à-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

g Le personnel est formé. 
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation 
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

Matériel adapté

g Le matériel est entretenu et réparé

g Le personnel connait le matériel 

personnel d’accueil aux 

q oui

q oui
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Consultation du registre public d’accessibilité :
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 à l’accueil  sur le site internet

g Le personnel sera formé. 
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1. WC public A droite en sortant de l’Office de
Tourisme, à 20 m.

En face de l’entrée de l’office de tourisme à 40 m.

Le Bureau d’Information Touristique de Marciac, , rattaché à l’Office de
Tourisme Cœur Sud-Ouest du Pays du Val d’Adour, accueille les visiteurs
toute l’année. 
Engagé dans une démarche d’accueil inclusif, il est entièrement accessible
aux personnes en situation de handicap.
Il est en cours de labellisation pour le  label Tourisme & Handicap pour les
quatre types de déficiences (motrice, visuelle, auditive et mentale),
garantissant à chacun une visite confortable et adaptée.
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L’ESPACE ACCUEIL - LA DOCUMENTATION
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L’espace d’accueil est intégralement accessible : un passage large entre les
présentoirs facilite la circulation, et un comptoir surbaissé qui se relève sur
le premier bureau est en cours d’aménagement, il permettra aux personnes
à mobilité réduite d’accéder facilement aux services proposés.
Une boucle magnétique, sera installée sur le bureau d’accueil, est à
disposition du public malentendant.
La documentation touristique est disposée de manière à être consultable en
autonomie, à une hauteur inférieure à 130 cm. Lorsque certains supports
sont moins accessibles, l’équipe d’accueil se charge de les remettre
directement aux visiteurs. Les brochures sont classées par thématiques et
secteurs géographiques (loisirs, animations, visites…), et identifiables grâce
à des pictogrammes et une écriture en caractères agrandis.
Afin de répondre aux différents besoins, d’autres supports adaptés sont
également disponibles :

un livret en Braille, consultable sur place sur demande ;
une brochure en FALC (Facile à Lire et à Comprendre) ;
un guide en gros caractères, conçu pour les personnes malvoyantes 
un guide accessibilité répertoriant les hébergements, activités de loisirs
et visites accessibles.



Un personnel formé et sensibilisé
L’équipe d’accueil a bénéficié d’une formation ou d’une sensibilisation
spécifique à l’accueil des personnes en situation de handicap.
Chaque saison, les nouveaux collaborateurs et saisonniers reçoivent
également une sensibilisation dès leur prise de poste.
Des procédures claires et accessibles sont mises à disposition de
l’ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogène.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements à adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.

FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

10 Office de Tourisme Cœur Sud-Ouest



Un personnel formé et sensibilisé
L’équipe d’accueil a bénéficié d’une formation ou d’une sensibilisation
spécifique à l’accueil des personnes en situation de handicap.
Chaque saison, les nouveaux collaborateurs et saisonniers reçoivent
également une sensibilisation dès leur prise de poste.
Des procédures claires et accessibles sont mises à disposition de
l’ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogène.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements à adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.

FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

11 Office de Tourisme Cœur Sud-Ouest



REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

12 Office de Tourisme Cœur Sud-Ouest



REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

13 Office de Tourisme Cœur Sud-Ouest



ATTESTATION DE PRÉSENCE

Office de Tourisme
140 Allées Larbanès
65700 MAUBOURGUET

Toulouse, le 14 juin 2011

Je soussigné, Monsieur Serge JUSKIEWENSKI, Président de la Fédération 
Régionale des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative de Midi-Pyrénées,
atteste que Madame Valérie TARRIDE, a participé au stage “Tourisme et Handicap”
du 28/04/2011 au 29/04/2011 qui s’est déroulé à :

Conseil Général des Hautes-Pyrénées
Salle 2
6 Rue Gaston Manent
65000 Tarbes.

Depuis près de dix ans, l'EtatetleFonds Social Européen soutiennent le 

développement de la formation auprèsdessalariés des TPE et PME de la Région 
Midi-Pyrénées adhérentes à l'AgefosPMEMidi-Pyrénées.

Afin de répondre aux exigencescommunautaires d'accès au Fonds Social 
Européen en particulier celles liéesauxobligations de publicité, nous devons vous 
informer personnellement que cetteactionabénéficié d'un soutien financier du 
Fonds Social Européen au titre duprogramme"Compétitivité régionale et Emploi".

Le Président,
Serge JUSKIEWENSKI

FROTSI Midi-Pyrénées
Tél.: 05 61 13 55 77 

54 bd de l’Embouchure BP52166 31022 Toulouse - Cedex 2
05 61 13 55 09 - mél : frotsi-midi-pyrenees@frotsi.com

 - 
-Fax : 
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ATTESTATION DE PRÉSENCE

Office de Tourisme
140 Allées Larbanès
65700 MAUBOURGUET

Toulouse, le 13 octobre 2014

Je soussigné, MonsieurLouisESCANDE, Président de la Fédération
Régionale des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative de Midi-Pyrénées,
atteste que Madame Valérie TARRIDE, a participé au stage “Langues des signes-
Maintien” pour une durée de 20 heures du 03/04/2014 au 07/10/2014, qui s’est
déroulé à :

Conseil Général des Hautes-Pyrénées
6 Rue Gaston Manent
65000 Tarbes.

Depuis près de dix ans, l'Etat et le Fonds Social Européen soutiennent le

développement de la formation auprès des salariés des TPE et PME de la Région
Midi-Pyrénées adhérentes à l'Agefos PME Midi-Pyrénées.

Afin de répondre aux exigences communautaires d'accès au Fonds Social
Européen en particulier celles liées aux obligations de publicité, nous devons vous
informer personnellement que cette action a bénéficié d'un soutien financier du
Fonds Social Européen au titre du programme "Compétitivité régionale et Emploi".

Le Président,
Louis ESCANDE

Fédération Régionale des O.T.S.I Midi-Pyrénées - 15 Rue Rivals BP 41417 31014 Toulouse cedex 6
Tél.: 05 61 13 55 77 - Fax : 05 61 13 55 09 - mél : frotsi-midi-pyrenees@frotsi.com
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ACCESSITOUR 
5 lieu dit Beg Chatel
29340RIEC SUR BELON
Email: formations@accessitour.com
Tel: 0752088995 

 
Fait à RIEC SUR BELON. 

ACCESSITOUR | 5 lieu dit Beg Chatel RIEC SUR BELON 29340 | Numéro SIRET: 828 994 137 00010 | Numéro de déclaration
d'activité: 53290901129 (auprès du préfet de région de: Bretagne) 

 

Attestation individuelle de formation 

Durée de la formation 
Jours 18 mars
2025 19 mars
2025 20 mars
2025 21 mars
2025 Durée 

Horaires matin
9h-12h30 9h-
12h30 9h-
12h30 9h-
12h30 14h 

Je,soussigné:SophiePAPIN, représentant de l'organisme de formation ACCESSITOUR, 

attesteque:TARRIDEValérie 

a suivi la formation :

Conseiller technique et évaluateur Tourisme et Handicap 

Lieudelaformation:Officede Tourisme de Tarbes 65000. 
Datesdelaformation:Du18 au 21 mars 2025. 
Duréedelaformation:4jours 
Heuresdeformationsréalisées : 28 : 00 
Typed'actiondeformation:Action de formation 
Formatrice : Sophie PAPIN

Horaires après-midi
13h30-17h 13h30-
17h 13h30-17h
13h30-17h 14h 
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ATTESTATION DE PRÉSENCE

Office de Tourisme
Du Pays du Val d’Adour
21, place de l'Hôtel de ville
BP 8
32230 MARCIAC

Toulouse, le 01 février 2021

Je soussigné, le Président du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs,
atteste que Madame ESTELLE VASSEUR, a participé au stage “Accueil des
personnes en situation de handicap - Module 1” pour une durée de 14 heures du
25/01/2021 au 26/01/2021, qui s’est déroulé à :

ADAC
3 Rue Gaston Dreyt
65000 Tarbes.

Nous vous informons personnellement que cette action a bénéficié d’un

cofinancement du Comité Régional du Tourisme Occitanie.

Le Président
du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs - Site de Montpelier 64 rue ALCYONE CS
79507 34960 MONTPELIER cedex 2
Tél.: 04 30 63 84 25 - mél : formation@crtoccitanie.fr

Projet cofinancé par
l’union européenne.
L’europe s’engage avec
le fond européen de





OFFICE DE TOURISME COEUR SUD-OUEST
4 bis Place du Chevalier d’Antras

Pôle culturel et touristique Les Augustins
 32230 MARCIAC

+33 (0)5 62 08 26 60
info@coeursudouest-tourisme.com

www.coeursudouest-tourisme.com

Valérie Tarride
Référente accessibilité
Auditrice label Tourisme & Handicap

Tél : 06 19 82 65 70
valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com


