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- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
d oui 1 non

- Le personnel vous informe de |'accessibilite du
batiment et des services

Z oui & non

<[+l Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
|ED\ de handicap

= Le personnel est sensibilisé.
C'est-a-dire que le personnel est informe

de la nécessité d'adapter son accuell

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel est forme. d
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera forme. O
% Matériel adapté

— Le matériel est entretenu et répare @ oui O non

= Le personnel connait le matériel oui O non

G0 || Contact - R L Dy

' Consultation du registre public d’accessibilité :
8
ﬁ 1 a l'accueil ;@ - sur le site internet

N° SIRET ; 838 189421 00012
Adresse : lmﬂﬁmmﬁﬁﬂmmmﬁm




REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

@ PRESENTATION DU BUREAU

Le Bureau d’Information Touristique de Maubourguet, rattaché a I'Office de
Tourisme Coeur Sud-Ouest du Pays du Val d’Adour, accueille les visiteurs
de mars a novembre, soit 9 mois par an.

Engagé dans une démarche d’accueil inclusif, il est entierement accessible
aux personnes en situation de handicap.

Il bénéficie du label Tourisme & Handicap pour les quatre types de
déficiences (motrice, visuelle, auditive et mentale), garantissant a chacun
une visite confortable et adaptée.

Sur le parking du centre culturel derriére I'office.
Arrét minutes devant I'office.

1. Dans I'Office de Tourisme.
2. Derriére la mairie a 400m. -

)JJ

v

TOURISME & HANDICAP
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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

L"ESPAGE AGCUEIL - LA DOGUMENTATION

L’espace d’accueil est intégralement accessible : un passage large entre les
présentoirs facilite la circulation, et un comptoir surbaissé permet aux
personnes a mobilité réduite d’accéder facilement aux services proposeés.
Une boucle magnétique, installée sur le bureau d’accueil, est a disposition
du public malentendant.
La documentation touristique est disposée de maniére a étre consultable en
autonomie, a une hauteur inférieure a 130 cm. Lorsque certains supports
sont moins accessibles, I'équipe d’accueil se charge de les remettre
directement aux visiteurs. Les brochures sont classées par thématiques et
secteurs géographiques (loisirs, animations, visites...), et identifiables grace
a des pictogrammes et une écriture en caractéres agrandis.
Afin de répondre aux différents besoins, d’autres supports adaptés sont
également disponibles :

- un livret en Braille, consultable sur place sur demande ;

« une brochure en FALC (Facile a Lire et a Comprendre) ;

- un guide en gros caracteres, congu pour les personnes malvoyantes

- un guide accessibilité répertoriant les hébergements, activités de loisirs

et visites accessibles.

GUIDE ACCESSIBILITE GUIDE DINSPIRATION I ( GUIDE DINSPIRATION

m— UNE DESTINATION ACCESSIBLE POUR TOUS — CUIDE EN GROS CARACTERES = FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

- La wie d'mrilsie
Mise an verd
Belle degusiailon
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iagnostic accessibilité des ERP INAUBGBRGUAHFAITRISE D'OEUVRE

SECURITE - ENVIRONNEMENT - INCENDIE - ERP

OPC - COORDINATION SPS
O N S U LTA N T S ARL aucapital de 150000 suros - SIRET ; 530 736 750 00015

contactifconsultant v weew [oomsulband i

Rapport de diagnostic relatif a I'accessibilité
pour les personnes handicapées des établissements existants
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public

Numéro de dossier : 16/IMO/22201
Date du repérage : 05/04/2016
Heure d'arrivée :
Durée du repérage :

Conformément : Arrété du 1 ao(t 2006 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19 a R. 111-19-

3etR. 111-
19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

Arrété du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19-8 et R. 111-19-11 du
code de la construction et de I'habitation, relatives a 'accessibilité pour les personnes handicapées des établissements
existants recevant du public et des installations existantes ouvertes au public Décret n® 2009-500 du 30 avril 2009 relatif

a l'accessibilité des établissements recevant du public et des batiments a
usage d’habitation

A. Désignation du ou des établissements

Localisation du ou des établissements :
Département : HAUTES-PYRENEES
Commune (suivi du lieudit) : MAUBOURGUET

B. Désignation de I'administration ou de I’'exploitant

Désignation de I'administration ou de I'exploitant :
Nom : COMMUNE DE MAUBOURGUET
Adresse : Rue de I'Hotel de Ville - 65700 Maubourguet

C. Désignation de la personne compétente en matiere d’accessibilité

Identité de I'opérateur de diagnostic :

NOm et Prénom & ..ooivveiiiiiiiiiie e CRAMPE Jéréme
Raison sociale et nom de I'entreprise : .......... SARL JCONSULTANT
AdrESSE & triiiiieiiie i 38 Bld Henri IV
............................................................... 65000 TARBES
NUMErO SIRET & tviviiiiiiiiiiiiieieeen e eenaienens 530 736 750 00031
Désignation de la compagnie d'assurance : .. AUXILIAIRE BTP
Numeéro de police et date de validité : .......... 050-589200
JCONSULTANT | 38 Bd Henri IV 65000 TARBES | Tél. : 09 67 02 88 37- 1/198
N°SIRET : 530 736 750 00031 Rapport du :

05/04/2016
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Diagnostic accessibilité des ERP - MAUBOURGUET

D. Définition du cadre de la mission :

Légende :
Typedehandicaps :
. .
G @ ,) «
rd
Moteur Visuel Auditif Mental / Psychique Mobilité réduite

Degré d’urgence :

O 0 ¢ 0 ©O

Recommandé Important Prioritaire Indispensable Incapacité
technique

E. Organisation de la mission:

ListedesIntervenants :

Liste des Intervenants Détails

Planning de la mission :

Dates Détails

JCONSULTANT | 38 Bd Henri IV 65000 TARBES | Tél. : 09 67 02 88 37- 2/198

N°SIRET : 530 736 750 00031 Rapport du':
05/04/2016
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Diagnostic d’Accessibilité Handicapé - ERP Existant n® 16/IMO/22201

one :

Partie principale : Hors Cadre Bati

Partie secondaire : Stationnement

Parsier£6/IM0/22201

Reglementation:Les places adaptées destinéesatusa

de places prévues pour le public. Le nombre minimal de places adaptées est arrondi a I'unité supérieure

age
1 S usSage

s

constat . [a signaletique du stationnement adapte n'est pas aux normes

Préconisation 1

Résumé : Reprise et mise aux
normes de la signalétique du
stationnement

Détails : Mise en peinture au sol

du stationnement et mise en R

ceuvre sur poteau ou sur mur de Codt : 510.00
la signalétique verticale

07

JCONSULTANT | 3 rue J J Rousseau 65320 BORDERES SUR L ECHEZ | Tél. : 0625463212 - 81/198
N°SIRET : | Compagnie d’assurance : n° Rapport du::
05/04/2016
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Diagnostic d’Accessibilité Handicapé - ERP Existant n® 16/IMO/22201

one:

Partie principale : Hors Cadre Bati

Partie secondaire : Cheminements
Extérieurs

PRR¥$0s%/1M0/22201

F e o@E5Q

Reglementation : Une signalisation adaptée, dont Tes éléments de signalisation doivent répondre aux exigences définies a

I'annexe 3, doit étre mise en place en chaque point du cheminement accessible ol un choix d’itinéraire est donné a

l'usager

Constat : Tl n'existe pas de signalétique directionnel de |'office de tourisme/musée depuis I'entrée de la salle de

spectacle/médiatheque, et inversement.

Préconisation 1

Résumé : Il est conseillé de
renforcer la signalétique
directionnelle extérieure du centre

culturel. ou sur poteaux.

Détails : Mise en ceuvre de
panneaux directionnels sur mur Co(it : 150.00

08

JCONSULTANT | 3 rue J J Rousseau 65320 BORDERES SUR L ECHEZ | Tél. : 0625463212 - 82/198

N°SIRET : | Compagnie d’assurance : n°

Rapport du :
05/04/2016
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Diagnostic d’Accessibilité Handicapé - ERP Existant n® 16/IMO/22201

Partie principale : Cadre Bati

Zone : MUSEE - OFFICE TOURISME Hgﬁ%ie#b%g/IMO/ZZZOl
.

rﬂ)’

Partie secondaire : Circulations intérieures t

verticales ‘

Réglementation : La largeur minimale entre mains courantes est de 1 m

Les marches ont une hauteur inférieure ou égale a 17 cm.

La largeur du giron dot étre supérieure ou égale a 28 cm.

En haut de I'escalier, un revétement de sol permet I'éveil de la vigilance a une distance de 0,50 m de la premiére marche
grace a un contraste visuel et tactile.

La premiére et la derniére marche sont pourvues d’une contremarche d’une hauteur minimale de 0,10 m, visuellement
contrastée par rapport a la marche.

Les nez de marche ne présentent pas de débord excessif par rapport a la contremarche.

Les nez de marche sont contrastés visuellement par rapport au reste de I'escalier.
Les nez de marche sont non glissants.

L'escalier, quelle que soit sa conception, comporte une main courante de chaque coté.

La main courante est située a une hauteur comprise entre 0,80 m et 1,00 m mesurée a la verticale des nez de marches.
Toute main courante se prolonge horizontalement de la longueur d’une marche au-dela de la premiére et de la derniere
marche de chaque volée.

Constat : Les escaliers intérieurs et extérieurs du musée ne dispose pas de bande d'éveil a la vigilance sur le palier haut.

Préconisation 1

Détails : Remarque: la présence de la grille devant la
Résumé : Mettre en ceuvre des porte d'entrée ne permet pas de respecter la distance .
bandes d'éveil a la vigilance de 0.50m entre la premiére marche et la bande d'éveil Codt : 210.00
a la vigilance.

JCONSULTANT | 3 rue J J Rousseau 65320 BORDERES SUR L ECHEZ | Tél. : 0625463212 - 83/198
N°SIRET : | Compagnie d’assurance : n° Rapport du::
05/04/2016
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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Un personnel formé et sensibilisé

L’équipe d’accueil a bénéficié d’une formation ou d’'une sensibilisation
spécifique a I'accueil des personnes en situation de handicap.

Chaque saison, les nouveaux collaborateurs et saisonniers recoivent
également une sensibilisation des leur prise de poste.

Des procédures claires et accessibles sont mises a disposition de
'ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogeéne.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements a adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.

Bien accueillir les personnes
handicapées

l. Accueillir les personnes handicapées

Joici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Me dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepler dans volre établissement les chiens quides
1"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
u les distrayant : ils travaillent.
II. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

| : ',

1 I (]
T Pl

MINTSTERE DE LA TRANSITION MDISTERE DE LA COHESION

ECOLOCIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Ill. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes =
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer 4 parler.

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

= Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux. et des entrées ; .
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ 'usage de I'écriture et de la lecture.

Office de Tourisme Cceur Sud-Ouest



REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Un personnel formé et sensibilisé

L’équipe d’accueil a bénéficié d’une formation ou d’'une sensibilisation
spécifique a I'accueil des personnes en situation de handicap.

Chaque saison, les nouveaux collaborateurs et saisonniers recoivent
également une sensibilisation des leur prise de poste.

Des procédures claires et accessibles sont mises a disposition de
'ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogeéne.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements a adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.

Bien accueillir les personnes
handicapées

l. Accueillir les personnes handicapées

Joici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Me dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepler dans volre établissement les chiens quides
1"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
u les distrayant : ils travaillent.
II. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

| : ',

1 I (]
T Pl

MINTSTERE DE LA TRANSITION MDISTERE DE LA COHESION

ECOLOCIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Ill. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes =
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer 4 parler.

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

= Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux. et des entrées ; .
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ 'usage de I'écriture et de la lecture.
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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

2) Comment les pallier ?
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= |Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= |Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en qros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer 1a pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de 13 lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

12 Office de Tourisme Cceur Sud-Ouest




REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

2) Comment les pallier ?

= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

= Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

= Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de ["aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
frolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.qouv.fi/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenarial avec
APAIH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL

Conception- Réalisation : MTES-MCT/56,/5P551/ATLE Benoit Cudelou
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ATTESTATION DE PRESENCE

FROTSI

Midi-Pyrénées

Office de Tourisme
140 Allées Larbanes
65700 MAUBOURGUET

Toulouse, le 14 juin 2011

Je soussigné, Monsieur Serge JUSKIEWENSKI, Président de la Fédération
Régionale des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative de Midi-Pyrénées,
atteste que Madame Valérie TARRIDE, a participé au stage "Tourisme et Handicap”
du 28/04/2011 au 29/04/2011 qui s'est déroulé a :

Conseil Général des Hautes-Pyrénées

Salle 2

6 Rue Gaston Manent

65000 Tarbes.

Depuis pres de dix ans, |'EtatetleFonds Social Européen soutiennent le

développement de la formation auprésdessalariés des TPE et PME de la Région
Midi-Pyrénées adhérentes a I' AgefosPMEMidi-Pyrénées.

Afin de répondre aux exigencescommunautaires d'accés au Fonds Social

Européen en particulier celles liéesauxobligations de publicité, nous devons vous
informer personnellement que cetteactionabénéficié d'un soutien financier du
Fonds Social Européen au titre duprogramme"Compétitivité régionale et Emploi".

Le Président,
Serge JUSKIEWENSKI

/" r/-u;bn'cv'/‘”‘l’"
Rl sldahlhabiinie

FROTSI Midi-Pyrénées - 54 bd de 'Embouchure BP52166 31022 Toulouse - Cedex 2
Tél.: 0561 13 55 77 -Fax : 0561 13 55 09 - mél : frotsi-midi-pyrenees @frotsi.com

Office de Tourisme Cceur Sud-Ouest



REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

COMITE DEFARTEMENTAL HANIMSPIORHT 68
O Hus de b Pladeg - 658580 ALLIER
ERciare awn Popieorei A" 008 I RETE o (1 | 2980 A e 0 HL o B4 0
ferct o 347 &84 Ky OO0IE Lode Ape Tl I} -msad
B Fas B AT A5 L) TT

Aftestation d-:d.'l'gg:

Je fsdiigade DOSSETTD LAVIEHE Patcole formatrice en Langue des Signes
pour le Cometé cpartemental Handispart &5 sertitie que

Mema TARRIGE Vaoléirie
g bien dwn le ftoge dé frents houres d'Initishion & lo Langue des Sisres. go

et cirould du 26 Septemnre 2001 su L2 Oeralee 2011,

Fait d Aller le 1Z Octebre 2011

La stasaire,

TARRIBE Valérie

[I.'E.""J!'!-'Ef[l'.'lTi-l LLES . LT
3 Eor 0w raigy - sl
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Lo a0 LB L0 e
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ATTESTATION DE PRESENCE

Offices de
Tourisme
de France

FEDERATION REGIMINALE
ur

i P

Office de Tourisme
140 Allées Larbanes
65700 MAUBOURGUET

Toulouse, le 13 octobre 2014

Je soussigné, MonsieurLouisESCANDE, Président de la Fédération
Régionale des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative de Midi-Pyrénées,
atteste que Madame Valérie TARRIDE, a participé au stage “Langues des signes-
Maintien" pour une durée de 20 heures du 03/04/2014 au 07/10/2014, qui s'est
déroulé a:

Conseil Général des Hautes-Pyrénées

6 Rue Gaston Manent

65000 Tarbes.

Depuis pres de dix ans, |'Etat et le Fonds Social Européen soutiennent le

développement de la formation aupres des salariés des TPE et PME de la Région
Midi-Pyrénées adhérentes a |' Agefos PME Midi-Pyrénées.

Afin de répondre aux exigences communautaires d'acces au Fonds Social

Européen en particulier celles liées aux obligations de publicité, nous devons vous
informer personnellement que cette action a bénéficié d'un soutien financier du
Fonds Social Européen au titre du programme "Compétitivité régionale et Emploi".

Le Président,

Louis ESCANDE
P4

Fédération Régionale des O.T.S.l Midi-Pyrénées - 15 Rue Rivals BP 41417 31014 Toulouse cedex 6
Tél.: 0561 13 55 77 - Fax : 05 61 13 55 09 - mél : frotsi-midi-pyrenees @frotsi.com

16 Office de Tourisme Coeur Sud-Ouest



ACCESSITOUR ‘

5 lieu dit Beg Chatel ]
29340RIEC SUR BELON " Accessﬂ-OUr
Email: formations@accessitour.com ~aatlf- Formations
Tel: 0752088995

Attestation individuelle de formation
Je,soussigné:SophiePAPIN, représentant de |'organisme de formation ACCESSITOUR,
attesteque:TARRIDEValérie
a suivi la formation :

Conseiller technique et évaluateur Tourisme et Handicap

Lieudelaformation:Officede Tourisme de Tarbes 65000.
Datesdelaformation:Dul8 au 21 mars 2025.
Duréedelaformation:4jours
Heuresdeformationsréalisées : 28 : 00
Typed'actiondeformation:Action de formation
Formatrice : Sophie PAPIN
Durée de la formation
Jours 18 mars Horaires matin Horaires aprées-midi
2025 19 mars 9h-12h30 9h- 13h30-17h  13h30-
2025 20 mars 12h30 9h- 17h 13h30-17h
2025 21 mars 12h30 9h- 13h30-17h 14h
2025 Durée 12h30 14h

Fait a RIEC SUR BELON.

ACCESSITOUR | 5 lieu dit Beg Chatel RIEC SUR BELON 29340 | Numéro SIRET: 828 994 137 00010 | Numéro de déclaration
d'activité: 53290901129 (auprés du préfet de région de: Bretagne)

Office de Tourisme Coeur Sud-Ouest



Coeur Sud Ouest

Valérie Tarride

Référente accessibilité
Auditrice label Tourisme & Handicap

Tél: 0619826570
valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com

OFFICE DE TOURISME COEUR SUD-OUEST
21 Place de I'Hbtel de Ville - 32230 MARCIAC
+33 (0)5 62 08 26 60
info@coeursudouest-tourisme.com
www.coeursudouest-tourisme.com
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