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Accessibilite
de I’établissement

Bienvenue ©ffice de Tourisme Coeur Sud Cuest-
.. BureaudeRiscle

- e batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
 oui O non

- Le personnel vous informe de 'accessibilite du
batiment et des services

Z oui O non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap
—+ Le personnel est sensibilise. Ei
C'est-a-dire que le personnel est informe
de la nécessité d'adapter son accueil
aux difféerentes personnes en situation de handicap.
= Le personnel est forme. Q
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
— Le personnel sera forme. d
% Matériel adapteé
— Le matériel est entretenu et réparé @ oui O non
— Le personnel connait le matériel oui O non

53 L] Contact : K D

B

Ne SIRET - B38 180 A 00 20
Adrosso ; Place dela Libération 32400 Risele oo

Frntribarhoare - EAddesbein AO& B S A& 0 sl Felnrbeare - ETAT | cenllnic-Deoral - Eddfratimen A0& B8 ESAT Dicrrainbhe - S ores S Emnboembon O

Consultation du registre public d’accessibilité :
ﬁ -1 a l'accueil % £ sur le site internet




REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

@ PRESENTATION DU BUREAU

Le Bureau d’Information Touristique de Riscle, rattaché a [I'Office de
Tourisme Coeur Sud-Ouest du Pays du Val d’Adour, accueille les visiteurs
de mars a novembre, soit 9 mois par an. Il est situé dans le batiment
Centre d’affaires et de services

Engagé dans une démarche d’accueil inclusif, il est entierement accessible
aux personnes en situation de handicap.

Il est en cours de labellisation pour le label Tourisme & Handicap pour les
quatre types de déficiences (motrice, visuelle, auditive et mentale),
garantissant a chacun une visite confortable et adaptée.

A Devant le Centre d'affaires et de services
(E\ Derriére le batiment, acces par la droite du batiment
"Well 1. Dans le batiment

&
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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

L"ESPAGE AGCUEIL - LA DOGUMENTATION

L’espace d’accueil est intégralement accessible : un passage large entre les
présentoirs facilite la circulation, et un comptoir surbaissé permet aux
personnes a mobilité réduite d’accéder facilement aux services proposeés.
Une boucle magnétique, doit étre installée sur le bureau d’accueil, est a
disposition du public malentendant.
La documentation touristique est disposée de maniére a étre consultable en
autonomie, a une hauteur inférieure a 130 cm. Lorsque certains supports
sont moins accessibles, I'équipe d’accueil se charge de les remettre
directement aux visiteurs. Les brochures sont classées par thématiques et
secteurs géographiques (loisirs, animations, visites...), et identifiables grace
a des pictogrammes et une écriture en caractéres agrandis.
Afin de répondre aux différents besoins, d’autres supports adaptés sont
également disponibles :

- un livret en Braille, consultable sur place sur demande ;

« une brochure en FALC (Facile a Lire et a Comprendre) ;

- un guide en gros caracteres, congu pour les personnes malvoyantes

« un guide accessibilité répertoriant les hébergements, activités de loisirs

et visites accessibles.

GUIDE ACCESSIBILITE GUIDE DINSPIRATION I ( GUIDE DINSPIRATION

m— UNE DESTINATION ACCESSIBLE POUR TOUS — CUIDE EN GROS CARACTERES == FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

- La vie d'mrilsie
Mise an vert
Belle degusiailon
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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Le personnel sera formé et sensibilisé par la formation spécifique a
I'accueil des personnes en situation de handicap en mai 2026
Les nouveaux collaborateurs et saisonniers regoivent également une

sensibilisation dés leur prise de poste.

Des procédures claires et accessibles sont mises a disposition de

I'’ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogeéne.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements a adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.

Bien accueillir les personnes
handicapées

l. Accueillir les personnes handicapées

Joici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Me dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans volre établissement les chiens quides
T"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
u les distrayant : ils travaillent.
II. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements :
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;

marches et escaliers,

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

—ir

o e
MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOCIQUE ET SOLIDARE

OG- SRS o ¥

MDAISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Ill. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes =
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer 4 parler.

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux. et des entrées ; .
+ Les déplacements et I'identification des abstacles ;
+ 'usage de I'écriture et de la lecture.

Office de Tourisme Cceur Sud-Ouest



REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

2) Comment les pallier ?
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= |Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= |Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en qros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer 1a pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de 13 lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

06 Office de Tourisme Cceur Sud-Ouest




REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

2) Comment les pallier ?

= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

= Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

= Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de ["aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
frolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.qouv.fi/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenarial avec
APAIH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL

Conception- Réalisation : MTES-MCT/56,/5P551/ATLE Benoit Cudelou
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Déclaration attestant I’achévement
et la conformité des travaux

* Vous declarez I’achévement partlel ou total des travaux de La présente déclaration a été recue  la mairie
construction ou d’aménagement.
* Vous déclarez que les travaux de construction ou
d’aménagement sont conformes a I'autorisation et
respectent les régles générales de construction.
* Vous déclarez que le changement de destination ou la & / V;
division de terrain a été effectué et est conforme au permis
ou 2 la déclaration préalable.

Cachet de lo mairie et signature du receveur

1 - Désignation du permis ou de la déclaration préalable

Permis de construire n° PC 032 344 22 00002

En cas de Permis d’aménager, s’agit-il d’un aménagement pour lequel 'aménageur a été autorisé 3 différer les travaux de finition des
voiries? [J Qui O Non Si oui, date de finition des voiries fixée au : / /

2 - Identité du déclarant (Le déclarant est le titulaire de I'autorisation)

Nom : COMMUNAUTE DE COMMUNES ARMAGNAC ADOUR
Si vous étes une personne morale

Raison sociale :

N°® SIRET : 20003563200013  Catégorie juridique : 0
Représentant de la personne morale : Monsieur PETIT MICHEL

3 - Coordonnées du déclarant (Ne remplir qu’en cas de changement des coordonnées du titulaire de Pautorisation ou du déclarant.
Vous pouvez également remplir la fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du déclarant ou du titulaire du permis.

* Adresse: Numéro: 1 Voie:  Lotissement du Bourdalat

Lieu-dit : Localité : RISCLE
Code postal : 32400 BP: Cedex :
Si le demandeur habite & I’étranger : Pays : Division territoriale :

Transmission par voie électronique :

) accepte de recevoir 4 Fadresse électronigue communiquée les réponses de I'administration et notamment par lettre

recommandée électronique ou par un autre procédé électronique équivalent les documents habituellement notifiés par lettre
recommandée avec accusé de réception.

4 - Achévement des travaux

Chantier achevéle: [ [/
Changement de destination effectuéle: [/ /[

[l Pour la totalité des travaux L1 Pour une tranche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements ou constructions
achevés :

Surface de plancher créée (en m?) ; 0

Nombre de logements terminés : dont individuels : dont collectifs :
Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

[J Logement Locatif Social :

[} Accession Sociale (hors prét a taux 2éro) :

{1 Prét & taux zéro :
| Autres —____  financements :
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Vatteste que les travaux sont achevés et qu'ils sont conformes a I'autorisation (permis ou non opposition a la déclaration préalable) K

A A

Le: Le:

Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de I'architecte (ou de I'agréé en architecture) s'il a dirigé les
travaux.

Pidces a joindre (cocher les piéces jointes & votre déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux) :

[] AT.1 - U'attestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d’accessibilité applicables mentionnées & I'art. R.122-30
et 35 du code de la construction et de ’habitation {Art. R. 462.-3 du code de l'urbanisme) ;

] AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Iarticle R.125-17 du code de la construction et de I'habitation, la déclaration
d’achévement est accompagnée du document établi par un contréleur technigue mentionné a l'article L.125-1 de ce code, attestant
que le maitre d’cuvrage a tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiques et para-cycloniques prévues
par I'article L.563-1 du code de I'environnement (Art. R. 462-4 du code de |'urbanisme) ;

[J AT.3 — L'attestation de prise en compte de la réglementation thermique prévue par l'article R. 122-24 du code de la construction et
de I'habitation (Art. R, 462-4-1 du code de ['urbanisme).

Ou:

{1 AT3-1 Une attestation de la prise en compte des performances énergétique et environnementale prévue a I'article R. 122-24-3 du
code de la construction et de 'habitation [art. R. 462-4-1 du code de 'urbanisme] ;

[ AT.4 - Uattestation de la prise en compte de la réglementation thermique prévue par I'article R.122-26 du code de |a construction et
de I'habitation [art. R.462-4-2 du code de |'urbanisme] ;

[J AT.S - L'attestation de prise en compte de la réglementation acoustique prévue par I'article R.122-32 du code de la construction et
de I'habitation [art. R.462-4-3 du code de 'urbanisme]

Dans le cadre d’une saisine par voie papier, la déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux est adressée :

- soit par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;

- soit déposée contre décharge a la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration, I'administration dispose d'un délai de trois mois pour contester la conformité
des travaux au permis ou 2 la déclaration préalable. Ce délai est porté a cing mois si votre projet entre dans l'un des cas prévus a
I'article R. 462-7 du code de I'urbanisme2.

Dans le délai de 90 jours 3 compter du moment ol les locaux sont utilisables, méme s'il reste encore des travaux a réaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par local {maison individuelle, appartement, local commerecial, etc.) au centre des imp&ts ou
au centre des impéts fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s’appliquent notamment lorsque le permis ou la
déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas échéant de sous-
destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonciere de 2, 10,
15 ou 20 ans (dispositions de I'article 1406 du code général des impots).

TRAITEMENTS DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Conformément au réglement (UE) 2016/679 relatif 4 la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation des données et de la loi no78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et
aux libertés modifiées, vous disposez d'un droit d’accés et de rectification.
1. Traitement des données a des fins d’instruction de la demande d’autorisation
Le responsable de traitement est la commune de dépdt de votre dossier. Les données recueillies seront transmises aux services
compétents pour 'instruction de votre demande.
Pour toute information, question ou exercice de vos droits portant sur la collecte et le traitement de vos données a des fins
d'instruction, veuillez prendre contact avec la mairie du lieu de dép6t de votre dossier.
2. Traitements 3 des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques basées sur la construction neuve et de statistiques.
Vos données a caractére personnel sont traitées automatiquement par le service des données et études statistiques (SDES), service
statistique ministériel de I'énergie, du logement, du transport et de I'environnement rattaché au Ministére de la transition écologique,
3 des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques basées sur la construction neuve et de statistiques sur le fondement
des articles R.423-75 & R.423-79 du code de |'urbanisme.
Pour toute information complémentaire, vous devez vous reporter a l'arrété du 16 mars 2021 relatif au traitement automatisé des
données d’urbanisme énumérées & I'article R.423-76 du code de I'urbanisme dénommé « SITADEL » au ministére de la transition
écologique, présent sur le site Légifrance a |'adresse suivante :
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043279929
Vous pouvez exercer vos droits auprés du délégué a la protection des données {DPD) du MTE et du MCTRCT :
« i 'adresse suivante : rgpd.bacs.sdes.cgdd @developpement-durable.gouv.fr ou dpd.daj.sg@developpement-durable.gouv.fr
« ou par courrier (avec copie de votre piéce d'identité en cas d’exercice de vos droits) a I'adresse suivante :
Ministére de la transition écologique - Ministére de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales
a I'attention du délégué a la protection des données - SG/DAJ/AJAG1-2 - 92055 La Défense Cedex
Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez faire une réclamation auprés de la Commission nationale
informatique et libertés (CNIL), par courrier :
3 I'attention du délégué 2 la protection des données
3, place de Fontenoy
TSA 80715
75334 Paris Cedex 07

1 La déclaration doit &tre signée par le bénéficiaire de I'autarisation ou par |'architecte ou |'agréé en architecture, dans le cas ol ils ont dirigé les travaux

2 Travaux concernant un immeuble inscrit au titre des monuments historiques ; travaux situés dans le périmétre d'un site patrimonial remarquable, des abords des monuments
historiques, dans un site classé ou en instance de classement au titre du code de I'environnement, travaux concernant un immeuble de grande hauteur ou recevant du public ;
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_; Armagnac Communauté de communes Armagnac Adour Date :
%/ Mour 1 lotissement du Bourdalat - 32400 RISCLE 04/11/2024

Le Président de la communauté de communes Armagnac Adour,

Attestation d’accessibilité

d’un ERP de 5°™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmée

Conformément & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,
Je soussigné (e), Monsieur PETIT Michel représentant, de la Communauté de Communes Armagnac Adour

N° SIREN/SIRET 20003563200062 Adresse. 1 lotissement du Bourdalat 32 400 RISCLE

O IO |8 ey s vaminass: a [lieu de NAISSANCE]......ccccceereemrrnrrrernrreeses

VBT s e i s e S s
Propriétaire / Exploitant Communauté de Communes Armagnac Adour de I'Etablissement recevant du
public de 5*™catégorie de type H..................ou d'une installation ouverte au public.

Situé au 1 place de la Libération — 32 400 RISCLE.

Section cadastrale Al........ et N° de la parcelle 333.........

dénommé ou enregistré sous I'enseigne Centre d'affaires et de services. . atteste sur I'honneur gque
I'établissement ou installation susmentionné répond & ce jour aux regles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre de(s) autorisation(s) de travaux]

PC n°....032 344 22 00002 en date du ...13/09/2022.....

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant) :

[ le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue (s) en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les derogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service
public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service
public ;

X l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5éme catégorie dans laguelle I'ensemble des
prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par
des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal

Le Président de la Communauté
de communes Armagnac Adour

Michel PETIT

Article 441-1 du code pénal

Constilue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit,
dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou gui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit
ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code péna

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts :

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3" De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et & 45 000 euros d'amende lorsque l'infraction est commise en vue de porter
préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.




Formation accueillir les personnes en
situation de handicap prévue en 2026

Cette formation a pour but de sensibiliser les conseilleres en
seéjour aux différents types de handicaps et de leur donner
les clés pour adapter leur accueil et leur communication.

A travers des apports théoriques et des mises en situation,
elle permet de mieux comprendre les besoins spécifiques
des visiteurs et de renforcer la qualité d’accueil de I'Office de
Tourisme dans une démarche inclusive et bienveillante.



ACCESSITOUR

4

5 lieu dit Beg Chatel <
29340RIEC SUR BELON " Accessﬂ-our
Email: formations@accessitour.com el Formations
Tel: 0752088995

Attestation individuelle de formation
Je,soussigné:SophiePAPIN, représentant de l'organisme de formation ACCESSITOUR,
attesteque:TARRIDEValérie
a suivi la formation :

Conseiller technique et évaluateur Tourisme et Handicap

Lieudelaformation:Officede Tourisme de Tarbes 65000.
Datesdelaformation:Dul8 au 21 mars 2025.
Duréedelaformation:4jours
Heuresdeformationsréalisées : 28 : 00
Typed'actiondeformation:Action de formation
Formatrice : Sophie PAPIN
Durée de la formation
Jours 18 mars Horaires matin Horaires aprées-midi
2025 19 mars 9h-12h30 9h- 13h30-17h  13h30-
2025 20 mars 12h30 9h- 17h 13h30-17h
2025 21 mars 12h30 9h- 13h30-17h 14h
2025 Durée 12h30 14h

Fait a RIEC SUR BELON.

[, Jo e

Accessitour Sophie PAPIN

Carmm

ACCESSITOUR | 5 lieu dit Beg Chatel RIEC SUR BELON 29340 | Numéro SIRET: 828 994 137 00010 | Numéro de déclaration

d'activité: 53290901129 (auprés du préfet de région de: Bretagne)
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Coeur Sud Ouest

Valérie Tarride

Référente accessibilité
Auditrice label Tourisme & Handicap

Tél: 0619826570
valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com

OFFICE DE TOURISME COEUR SUD-OUEST
21 Place de I'Hbtel de Ville - 32230 MARCIAC
+33 (0)5 62 08 26 60
info@coeursudouest-tourisme.com
www.coeursudouest-tourisme.com
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