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1. Dans le bâtiment 

Devant le Centre d’affaires et de services
Derrière le bâtiment, accès par la droite du bâtiment

Le Bureau d’Information Touristique de Riscle, rattaché à l’Office de
Tourisme Cœur Sud-Ouest du Pays du Val d’Adour, accueille les visiteurs
de mars à novembre, soit 9 mois par an. Il est situé dans le batiment
Centre d’affaires et de services
Engagé dans une démarche d’accueil inclusif, il est entièrement accessible
aux personnes en situation de handicap.
Il est en cours de labellisation pour le label Tourisme & Handicap pour les
quatre types de déficiences (motrice, visuelle, auditive et mentale),
garantissant à chacun une visite confortable et adaptée.
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L’ESPACE ACCUEIL - LA DOCUMENTATION
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L’espace d’accueil est intégralement accessible : un passage large entre les
présentoirs facilite la circulation, et un comptoir surbaissé permet aux
personnes à mobilité réduite d’accéder facilement aux services proposés.
Une boucle magnétique, doit être installée sur le bureau d’accueil, est à
disposition du public malentendant.
La documentation touristique est disposée de manière à être consultable en
autonomie, à une hauteur inférieure à 130 cm. Lorsque certains supports
sont moins accessibles, l’équipe d’accueil se charge de les remettre
directement aux visiteurs. Les brochures sont classées par thématiques et
secteurs géographiques (loisirs, animations, visites…), et identifiables grâce
à des pictogrammes et une écriture en caractères agrandis.
Afin de répondre aux différents besoins, d’autres supports adaptés sont
également disponibles :

un livret en Braille, consultable sur place sur demande ;
une brochure en FALC (Facile à Lire et à Comprendre) ;
un guide en gros caractères, conçu pour les personnes malvoyantes 
un guide accessibilité répertoriant les hébergements, activités de loisirs
et visites accessibles.



Le  personnel sera  formé et sensibilisé par la formation spécifique à
l’accueil des personnes en situation de handicap en mai 2026
Les nouveaux collaborateurs et saisonniers reçoivent également une
sensibilisation dès leur prise de poste.
Des procédures claires et accessibles sont mises à disposition de
l’ensemble du personnel, afin de garantir une qualité d’accueil homogène.
Elles précisent les outils, les méthodes et les comportements à adopter pour
répondre au mieux aux besoins de tous nos visiteurs.
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Formation accueillir les personnes en
situation de handicap prévue en  2026 

Cette formation a pour but de sensibiliser les conseillères en
séjour aux différents types de handicaps et de leur donner
les clés pour adapter leur accueil et leur communication.

 À travers des apports théoriques et des mises en situation,
elle permet de mieux comprendre les besoins spécifiques

des visiteurs et de renforcer la qualité d’accueil de l’Office de
Tourisme dans une démarche inclusive et bienveillante.



ACCESSITOUR 
5 lieu dit Beg Chatel
29340RIEC SUR BELON
Email: formations@accessitour.com
Tel: 0752088995 
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Attestation individuelle de formation 

Durée de la formation 
Jours 18 mars
2025 19 mars
2025 20 mars
2025 21 mars
2025 Durée 

Horaires matin
9h-12h30 9h-
12h30 9h-
12h30 9h-
12h30 14h 

Je,soussigné:SophiePAPIN, représentant de l'organisme de formation ACCESSITOUR, 

attesteque:TARRIDEValérie 

a suivi la formation :

Conseiller technique et évaluateur Tourisme et Handicap 

Lieudelaformation:Officede Tourisme de Tarbes 65000. 
Datesdelaformation:Du18 au 21 mars 2025. 
Duréedelaformation:4jours 
Heuresdeformationsréalisées : 28 : 00 
Typed'actiondeformation:Action de formation 
Formatrice : Sophie PAPIN

Horaires après-midi
13h30-17h 13h30-
17h 13h30-17h
13h30-17h 14h 
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Valérie Tarride
Référente accessibilité
Auditrice label Tourisme & Handicap

Tél : 06 19 82 65 70
valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com


